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Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden ,,AGB") gelten fur Lieferungen und
Leistungen der PromoData GmbH (im Folgenden ,PromoData”) an Unternehmer i.S.v. 8 14 BGB.
Vertrage Uber Lieferungen und Leistungen der PromoData kommen ausschlieBlich auf der
Grundlage dieser AGB zustande. Entgegenstehende oder von diesen AGB abweichenden
Bedingungen des Kunden erkennt PromoData nicht an, es sei denn, PromoData hatte ihrer
Geltung ausdrucklich schriftlich zugestimmt. Diese AGB gelten auch dann, wenn PromoData in
Kenntnis entgegenstehender oder von diesen AGB abweichenden Bedingungen des Kunden die
Lieferung oder die Leistung an den Kunden vorbehaltlos ausfiuhrt.

FUr den Verkauf von Produkten bestimmter Hersteller gelten besondere Verkaufs-, Lizenz- und
Nutzungsbedingungen fur Endkunden der jeweiligen Hersteller vorrangig vor diesen AGB. Die
jeweiligen Endkundenbedingungen der Hersteller werden dem Kunden nach Aufforderung zur
Verflgung gestellt.

Zustandekommen des Vertrags

Elektronische, schriftliche oder mindliche Angebote von PromoData sind grundsatzlich
freibleibend und stellen kein Angebot gemald 8 145 BGB dar, sondern verstehen sich nur als
Aufforderung an den Kunden zur Abgabe einer Bestellung. Der Kunde ist an seine Bestellung
zwei Wochen ab Zugang bei PromoData gebunden.

Ein Vertrag kommt erst mit der schriftlichen Auftragsbestatigung durch PromoData, spatestens
jedoch mit der Annahme der Lieferung durch den Kunden zustande.

Angebote und Auftragsbestatigungen von PromoData erfolgen stets unter dem Vorbehalt einer
positiven Bonitatsprifung des Kunden und vorbehaltlich rechtzeitiger und ordnungsgemalier
Selbstbelieferung.

Samtliche vertragliche Leistungen sind nicht fir den Einsatz in militarischen, nuklearen oder
sonstigen sicherheitskritischen Bereichen bestimmt. Ein Einsatz in solchen Bereichen bedarf
der vorherigen schriftlichen Zustimmung von PromoData.

Leistung, Lieferung

Inhalt und Umfang der Leistung ergeben sich, soweit nichts anderes schriftlich vereinbart
wurde, aus der Auftragsbestatigung. PromoData behalt sich Produktanderungen, insbesondere
im Zuge der Weiterentwicklung, vor, sofern die vereinbarten Leistungsdaten erreicht werden.
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PromoData ist berechtigt, Programm-, Installations- und Produktdokumentationen sowie
sonstige Unterlagen in englischer Sprache zu liefern, sofern diese nicht in deutscher Sprache
verfligbar sind.

Sofern sich aus den schriftlichen Angaben von PromoData nichts anderes ergibt, ist Lieferung
ab dem Logistik-Center Ellwangen vereinbart.

Der Beginn der Lieferzeit setzt die Abklarung aller technischen Fragen voraus. Eine von
PromoData angegebene Lieferzeit beginnt mit dem Ausstellungstag der entsprechenden
Bestatigung, jedoch nicht vor der Beibringung der vom Kunden zu beschaffenden Unterlagen,
Genehmigungen, Freigaben und Eingang einer vereinbarten Anzahlung. Die Lieferzeit ist
eingehalten, wenn die Ware bis zum Ende der Lieferzeit das Lager verlassen hat oder die
Versandbereitschaft der Ware gemeldet ist.

Die Lieferung erfolgt an die vom Kunden angegebene Lieferadresse. Sofern im Angebot nicht
abweichend angegeben, wird die angemessene Versandart und das Transportunternehmen
von PromoData nach billigem Ermessen bestimmt. In der Regel erfolgt die Lieferung dabei mit
UPS oder DHL.

Teillieferungen sind zulassig.

Kommt der Kunde in Annahmeverzug oder verletzt er schuldhaft sonstige Mitwirkungspflichten,
ist PromoData berechtigt, den ihr insoweit entstehenden Schaden einschlielich etwaiger
Mehraufwendungen (z.B. durch die Einlagerung der Ware) ersetzt zu verlangen. Weitergehende
Anspruche oder Rechte bleiben vorbehalten.

Die Gefahr des zufalligen Untergangs, der zufalligen Beschadigung oder des zufalligen Verlusts
geht mit der Auslieferung der Ware an das Transportunternehmen auf den Kunden tber.

Preise und Zahlung

Es gilt der in von PromoData in der Auftragsbestatigung genannte Preis, ansonsten, soweit
nichts anderes schriftlich vereinbart ist, der am Tag der Annahme der Bestellung in der
Preisliste der PromoData genannte Preis.

Die Preise verstehen sich netto, ,ab Werk" zuziglich gesetzlicher Umsatzsteuer, Kosten fur
Transport und Verpackung.

PromoData behalt sich das Recht vor, die Preise entsprechend zu erhéhen, wenn nach
Abschluss des Vertrags Kostenerhéhungen, insbesondere aufgrund von Tarifabschlissen,
Materialpreissteigerungen oder Wechselkursschwankungen eintreten. PromoData wird dies auf
Verlangen dem Kunden nachweisen.

Soweit nichts anderes vereinbart wird, sind Rechnungen sofort nach Rechnungserhalt ohne
Abzug zu zahlen. Uberschreitet der Kunde die eingerdumten Zahlungsfristen, so ist PromoData
- unbeschadet weitergehender Rechte - berechtigt, Verzugszinsen in gesetzlicher Héhe zu
fordern. Alle offenen Forderungen werden im Falle des Zahlungsverzugs des Kunden sofort zur
Zahlung fallig.

Der Kunde kann Aufrechnungs- oder Zurtuckbehaltungsrechte nur geltend machen, wenn sein
Gegenanspruch rechtskraftig festgestellt oder unbestritten ist und der Gegenanspruch auf dem
gleichen Vertragsverhaltnis beruht.
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PromoData ist berechtigt, ihre Vergutungsanspruche an Dritte abzutreten.

Tritt nach dem Abschluss eines Vertrags in den Vermoégensverhaltnissen des Kunden eine
wesentliche Verschlechterung ein, durch die der Vergltungsanspruch von PromoData
gefahrdet erscheint, oder erfahrt PromoData erst nach Vertragsschluss von einer solchen
Verschlechterung, kann PromoData die Erbringung der geschuldeten Leistungen so lange
verweigern, bis die jeweilige Vergltung bezahlt oder eine Sicherheit geleistet wurde.

Eigentumsvorbehalt

PromoData behélt sich das Eigentum, sofern eine Ubertragung des Eigentums vertraglich
vereinbart ist, sowie die Einrdumung sonstiger vertraglich vereinbarter Rechte bis zur
vollstandigen Bezahlung vor. Bis zur vollstandigen Bezahlung sind die Rechte nur vorlaufig und
durch PromoData widerruflich eingeraumt.

Der Kunde hat die Produkte pfleglich zu behandeln; insbesondere ist er verpflichtet, diese auf
eigene Kosten gegen Feuer-, Wasser- und Diebstahlschaden ausreichend zu versichern.

Bei einem Kauf von Produkten durch den Kunden darf der Weiterverkauf der von PromoData
gelieferten Produkte nur unter Eigentumsvorbehalt erfolgen. Der Kunde tritt bereits jetzt seinen
Kaufpreisanspruch aus zukinftiger VeraulRerung sicherungshalber an PromoData ab. Auf
Verlangen hat der Kunde PromoData die Abtretung schriftlich zu bestatigen. Der Kunde ist zum
Einziehen der an PromoData abgetretenen Forderung ermachtigt, nicht aber zu Verfigungen
anderer Art (z.B. Verpfandung, Sicherungsubereignung). Diese Ermachtigung ist jederzeit
widerruflich.

Bei einer Pfandung oder jeder anderen Beeintrachtigung der Rechte von PromoData durch
Dritte, insbesondere bei Zugriffen auf Vorbehaltsware, ist der Kunde verpflichtet, den Dritten
auf die Rechte von PromoData hinzuweisen und PromoData unverziglich zu informieren.
Nachteile, Kosten und Schaden durch die Verletzung dieser Pflicht gehen zu Lasten des Kunden.
Eine etwaige Be- oder Verarbeitung oder Umbildung der Vorbehaltsware wird fir PromoData
vorgenommen. Bei Verarbeitung, Verbindung, Vermischung oder Vermengung der
Vorbehaltsware mit anderen, nicht PromoData gehérenden Waren, steht PromoData der dabei
entstehende Miteigentumsanteil an der neuen Sache im Verhaltnis des Fakturenwerts der
Vorbehaltsware zu der Ubrigen verarbeiteten Ware zum Zeitpunkt der Verarbeitung,
Verbindung, Vermischung oder Vermengung zu. Erwirbt der Kunde das Alleineigentum an der
neuen Sache, tUbertragt der Kunde PromoData anteilig Miteigentum. Dieses verwahrt der Kunde
unentgeltlich fir PromoData.

Ubersteigt der Wert der an PromoData gegebenen Sicherheiten ihre Forderungen um mehr als
20 %, wird auf Verlangen des Kunden ein entsprechender Anteil der Sicherungsrechte
freigegeben.

Prifung der Ware

Der Kunde ist verpflichtet, die Ware unverzuglich und mit der gebotenen Sorgfalt auf Qualitats-
und Mengenabweichungen zu untersuchen und PromoData offensichtliche Mangel binnen 7
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Tagen ab Empfang der Ware anzuzeigen. Zur Fristwahrung reicht die rechtzeitige Absendung
der Mangelanzeige. Dies gilt entsprechend fur spater festgestellte verdeckte Mangel. Wird diese
Untersuchungs- und Rigepflicht nicht beachtet, ist die Geltendmachung méglicher
Gewahrleistungsanspriche spater ausgeschlossen. § 377 HGB bleibt unberuhrt.

Bei der Anlieferung erkennbare Transportschaden oder Fehimengen sind dartber hinaus auf
der Empfangsbescheinigung des Spediteurs gemald 8 438 HGB zu vermerken.

Gewahrleistung

Die Geltendmachung von Gewahrleistungsrechten des Kunden setzt voraus, dass dieser seinen
Untersuchungs- und Rugeobliegenheiten ordnungsgemaf nachgekommen ist.

Soweit ein Mangel vorliegt, ist der Kunde bei Bestehen einer Herstellergarantie verpflichtet, vor
der Inanspruchnahme von PromoData die Durchsetzung der Anspriche aus der
Herstellergarantie gegentiber dem Hersteller ernsthaft aulRergerichtlich zu versuchen.
PromoData wird den Kunden hierbei unterstitzen. Im Ubrigen bleiben die
Gewahrleistungsanspriche des Kunden unberthrt.

Soweit die gelieferte Ware mangelhaft ist, ist der Kunde im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen berechtigt, Nacherflllung in Form der Mangelbeseitigung oder Lieferung einer
mangelfreien Sache zu verlangen. Das Wahlrecht Uber die Art der Nacherfullung steht
PromoData zu. Bei Fehlschlagen der Nacherfillung ist der Kunde berechtigt, den Kaufpreis zu
mindern oder vom Vertrag zurtckzutreten.

Beratungsdienstleistungen

PromoData erbringt Beratungsdienstleistungen mit gréRtmaglicher Sorgfalt und
Gewissenhaftigkeit nach dem jeweiligen Stand bewahrter Technik mit qualifiziertem Personal.
PromoData berlcksichtigt nach Absprache und auf ausdrickliche Anforderung des Kunden
soweit im Einzelfall sinnvoll spezifische Bestimmungen, Methoden und Anwendungspraktiken
des Kunden.

Der Kunde verpflichtet sich, die Beratungsdienstleistungen von PromoData durch angemessene
Mitwirkungshandlungen zu férdern. Der Kunde wird PromoData insbesondere rechtzeitig die
dafur erforderlichen Informationen, Daten, Zugange und Passworter zur Verfigung stellen
sowie den Mitarbeitern von PromoData zu den utblichen Geschaftszeiten im erforderlichen
Umfang den Zutritt zu seinen Geschaftsraumen ermdglichen. Dartber hinaus wird der Kunde,
soweit erforderlich, die notwendigen Arbeitsmaterialien in seinen Geschaftsraumen in
angemessenem Umfang zur Verfugung stellen.

Soweit fur das konkrete Projekt erforderlich, benennt der Kunde PromoData einen
Ansprechpartner sowie einen Stellvertreter als feste Bezugsperson fur alle das Projekt
betreffenden Angelegenheiten. Der Ansprechpartner ist in die Lage zu versetzen, alle das
Projekt betreffenden Entscheidungen entweder selbst zu treffen oder zeitnah herbeizufihren.
Der Kunde stellt dartiber hinaus diejenigen Mitarbeiter zu Verfugung, deren spezielle
Kenntnisse zur Verwirklichung des jeweiligen Projekts erforderlich sind.
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Kommt der Kunde seinen Mitwirkungspflichten nicht nach und kann PromoData aus diesem
Grunde ihre Beratungsdienstleistungen ganz oder teilweise nicht innerhalb der vereinbarten
Zeit abschlielRen, so verlangert sich ein hierfir vereinbarter Zeitraum angemessen.
PromoData réumt dem Kunden an den Arbeitsergebnissen aus den Beratungsdienstleistungen
zum Zeitpunkt der Zahlung der geschuldeten Vergutung ein nicht ausschlieliches, raumlich
und inhaltlich beschranktes Recht zur Nutzung ein. Die Nutzung ist in dem Umfang gestattet,
der zur Erfullung des vertraglich vorgesehenen Zwecks innerhalb des Geschaftsbetriebs des
Kunden erforderlich ist.

JArbeitsergebnisse” sind samtliche durch die Tatigkeit von PromoData im Rahmen der
Erbringung von Beratungsdienstleistungen geschaffenen Werke, insbesondere Dokumente,
Projektskizzen, Plane, Konzepte, Présentationen und Entwurfe.

Haftung und h6here Gewalt

PromoData haftet unbeschrankt bei Vorsatz, bei grober Fahrlassigkeit oder in den Fallen der
gesetzlich zwingenden Haftung, wie flr die Haftung fur die Verletzung von Leben, Leib oder
Gesundheit oder der Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

In allen anderen Fallen, gleich aus welchem Rechtsgrund, ist die Haftung von PromoData flr
leichte Fahrlassigkeit beschrankt auf:

Im Falle der Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden, hdchstens aber den Wert der von PromoData erbrachten
Einzelleistung;

Fur alle anderen Falle der leichten Fahrlassigkeit ist die Haftung von PromoData
ausgeschlossen.

Bei Vorliegen hoherer Gewalt (insbesondere, aber nicht ausschliel3lich, Krieg, Unruhen,
Sabotage, ArbeitskampfmalRnahmen, Feuer, Uberschwemmungen und sonstige Unwetter,
Naturkatastrophen, Pandemien, behdérdlicher MalBnahmen, gesetzgeberische MalBnahmen etc.)
und nur soweit PromoData und/oder ihre Erfillungsgehilfen nicht schuldhaft an der Schadens-
/Stérungsverursachung mitgewirkt haben, entfallen die PromoData treffenden
Leistungspflichten und insbesondere die damit verbundenen Ansprtiche auf Schadensersatz
oder Entrichtung einer Vertragsstrafe.

Die vorstehenden Regeln gelten auch zugunsten der Erfullungsgehilfen und Mitarbeitenden von
PromoData.

Verjahrung

Nach den gesetzlichen Vorschriften verjahren

Anspruche gegen PromoData auf Haftung wegen Vorsatzes,

Anspruche fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, die
auf einer fahrlassigen Pflichtverletzung durch PromoData oder einer vorsatzlichen oder
fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder eines Erfullungsgehilfen von
PromoData beruht,
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Anspruche fur sonstige Schaden, die auf eine grobe Pflichtverletzung von PromoData oder auf
einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder eines
Erflllungsgehilfen von PromoData beruht.

Far alle Ubrigen Anspriche auf Schadensersatz oder vergebliche Aufwendungen gegen
PromoData betragt die Verjahrungsfrist ein Jahr. Gewahrleistungsrechte verjahren ein Jahr ab
Ubergabe oder Abnahme.

Gewerbliche Schutzrechte / Urheberrechte

An den Produkten (inkl. Schaltschemata, Zeichnungen, Entwirfen, Beschreibungen und
ahnlichen Unterlagen sowie an Software) bestehen in der Regel gewerbliche Schutzrechte
und/oder Urheberrechte der Hersteller und/oder Lizenzgeber. Hinweise auf solche
Schutzrechte auf den Produkten dirfen vom Kunden nicht verandert, abgedeckt oder beseitigt
werden.

PromoData haftet fir Schaden aufgrund der Verletzung derartiger Schutzrechte nur, wenn
PromoData bekannt war oder hatte bekannt sein mussen, dass solche bestehen und diese dazu
fuhren, dass sich der Kunde Ansprtichen Dritter ausgesetzt sieht. Die Haftung von PromoData
ist der H6he nach auf den Kaufpreis der Ware beschrankt.

Geheimhaltung und Datenschutz

Die Vertragspartner sind verpflichtet, alle ihnen im Zusammenhang mit der Vorbereitung und
der Durchfuhrung ihrer Geschaftsbeziehungen bekanntwerdenden Informationen, die nicht
allgemein bekannt sind und an denen der jeweils andere Vertragspartner ein
Geheimhaltungsinteresse besitzt (insbesondere Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse) - auch
fir die Zeit nach Beendigung ihrer Geschaftsbeziehungen -, geheim zu halten. Die
Vertragspartner werden dafur Sorge tragen, dass die Vertraulichkeit auch durch ihre
Mitarbeitenden und sonstigen Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen gewahrt bleibt. Gesetzliche
Mitteilungs- und Offenlegungspflichten bleiben ebenso unberthrt wie die zur Erbringung der
Leistungen/Lieferungen erforderliche und/oder zweckdienliche Verwendung von
Informationen.

Die geltenden Datenschutzgesetze sind einzuhalten.

Nichtabwerbung

Der Kunde verpflichtet sich, wahrend der Dauer der Zusammenarbeit der Parteien und fur
einen Zeitraum von einem Jahr danach, keine aktive Personalabwerbung gegenlber den
Miterbeiterinnen und Mitarbeitern der PromoData und mit ihr verbundenen Unternehmen zu
betreiben. Fur jeden Fall der schuldhaften Zuwiderhandlung verpflichtet sich der Kunde, eine
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von PromoData der Hohe nach festzusetzende und im Streitfall vom zustandigen Gericht zu
Uberprufende Vertragsstrafe zu zahlen.

Bonitatsprufung

PromoData behalt sich das Recht vor, mit Wirtschaftsauskunfteien und
Kreditversicherungsgesellschaften zusammenzuarbeiten. PromoData benennt dem Kunden auf
Anfrage die Anschriften dieser Unternehmen. Diesen Unternehmen kénnen Daten auf
Beantragung, Aufnahme und Beendigung des Vertrags Ubermittelt werden und bei ihnen
kénnen Auskunfte Gber den Kunden eingeholt werden. PromoData kann den Unternehmen
auch Daten aufgrund nichtvertragsgemalier Abwicklung melden. Die Unternehmen speichern
diese Daten, um den ihnen angeschlossenen Gesellschaften Informationen zur Beurteilung der
Kreditwurdigkeit von Kunden oder zur Anschrift des Kunden zum Zwecke der
Schuldnerermittlung geben zu kdnnen.

Schlussbestimmungen

Forderungen, Rechte und/oder Pflichten aus dem Vertragsverhaltnis darf der Kunde nur nach
vorheriger schriftlicher Zustimmung (8 126 BGB) von PromoData an Dritte abtreten oder auf
Dritte Ubertragen.

Anderungen und Ergédnzungen des Vertrags bedurfen der Schriftform (§ 126 BGB). Dies gilt
auch fur die Anderung und/oder Erganzung dieser Klausel.

FUr die Geschaftsbeziehungen zwischen PromoData und ihren Kunden gilt deutsches Recht
unter Ausschluss des Internationalen Privatrechts und des UN-Kaufrechts.

Soweit der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuchs, eine juristische Person des
offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdégen ist, ist Erfullungsort und
ausschliel3licher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus den Geschaftsbeziehungen der Sitz der
PromoData.

Sollte eine oder mehrere Bestimmungen dieses Vertrags ganz oder teilweise unwirksam oder
undurchfihrbar sein, so berthrt dies die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen dieses
Vertrags nicht. Anstelle dieser unwirksamen oder undurchfuhrbaren Bestimmung gilt eine
Regelung als vereinbart, die rechtlich und tatsachlich dem wirtschaftlichen Zweck der
unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung am nachsten kommt. Fur den Fall, dass sich
aus dem Vertrag eine Lucke ergibt, die sich nicht durch Auslegung der Gbrigen Bestimmungen
schlieBen lasst, gilt zum Lickenschluss die Regelung als vereinbart, die, sofern der Punkt
bedacht worden ware, den wirtschaftlichen Interessen der Parteien am nachsten kommt.
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